ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
KERTI TERMEKEK INTERNETES ERTEKESITESEHEZ

Jelen szerzddési feltételek kibocsatoja a 1188 Budapest, Ultetvény u. 8. székhelyen bejegyzett
Tari Istvan Ostermelé (adoszam: 40764393-1-43, FELIR: AB3590705, NEBIH:
1066505430), amelynek elérhet6ségei a kovetkezbek:

Postacim: Tri Istvan 8stermeld, 1188 Budapest, Ultetvény u. 8.,
e-mail: info@evarose.hu
weboldal: www.evarose.hu

Az tigyfél (megrendeld) a feltiintetett elérhetdségeket veheti igénybe a megrendelni kivant,
megrendelt és szamlazott termékekkel kapcsolatos informaciok megszerzésére, valamint
esetleges panaszai el6terjesztésére.

1. ALKALMAZHATOSAG

1.1 Jelen szerzddési feltételek alkalmazanddak a Tiri Istvan dstermeld és az ligyfél kozotti
kereskedelmi kapcsolatokban, a termék megrendel6je altal torténd internetes vasarlasa
kapcsan. A megrendeléssel az tigyfél automatikusan elfogadja jelen szerzédési feltételeket.
A megrendelés, irasban kotott szerzodésnek mindsiil. A megrendeléseket (megkotott
szerzOdéseket) nyilvantartjuk.

1.2 A tugyfél (megrendeld) az a személy, aki a termékeket megrendelte, és akinek a
megrendelését a Tari Istvan dstermeld az alabbiakban elfogadta.

2. A MEGRENDELES FOLYAMATA ES AZ UGYFELADATOK

2.1 A termékek megrendeléséhez az tigyfél kitolti a weboldalon talalhato elektronikus vagy
PDF. formatumt megrendeldlapot (,,Megrendeldlap™). A megrendeldlap tigyfél altal
torténd megfeleld kitoltéséért a Turi Istvan dstermelé nem vallal feleldsséget.

2.2 A megrendelésre vonatkozd visszaigazolds elkiildésének idépontjdban a Tiri Istvan
ostermeld ¢s az ligyfél kozott, a megrendelt termékek értékesitése tekintetében szerzddéses
kapcsolat jon létre (,,Vasarlasi szerz6dés”). A megrendelés Tiri Istvan éstermelé altal
tekintetében nem keletkezik szerzddéses kapcsolat (,,Vasarlasi szerz6dés™) az iigyfél és a
Tuari Istvan éstermelé kozott, az ezzel kapcsolatos ligyekben a Turi Istvan 6stermeld
ezért nem vallal feleldsséget.



2.3 Az Altalanos Szerzddési Feltételek a Turi Istvan éstermel6 altal fenntartott, és az tigyfél
altal elérhetd weboldalon is megtalalhatok. A vésarldsi szerzédés Magyarorszagon
megkotottnek mindsiil, ezért a szerzdédd felekre a magyar jogszabalyok érvényesek és
sziikség esetén ezek alkalmazandoak.

3 SZALLITAS

3.1 A Tari Istvan déstermelé az tligyfél altal megrendelt termékeket a MegrendelO részére
megkiildott szamla kiegyenlitése utan szdmitott 2-3 munkanapon beliil szallittatja ki. A
termékeket a GLS futarszolgalat viszi hazhoz a megrendelSlapon feltiintetett kiszallitasi
cimre. A csomag beazonositdsahoz minden esetben sziikséges a csomagszdm, amelyet
kérésre a csomag feladasa utan a Tiri Istvan 6stermeldé e-mail-en elkiild a megrendeld
részére. Ez alapjan felvilagositas kérheté a csomag érkezésér6l a GLS vevOszolgalatan
(7:00-20:00 kozott) a +36 1 802-02-65-6s telefonszamon, tovabba a kovetkezd linken:
http://connect.gls-hungary.com/index.php A kiszallitdss munkaidében 8:00-17:00 kozott
torténik.

3.2 A termékek kézbesitését kovetden az ligyfél ellendrzi a csomagot. Amennyiben sériilt
csomagolasban kapja meg a termékeket, jelezze ezt a GLS munkatarsanak.

3.3 Ha probléma mertilne fel a megrendelt 4ruval kapcsolatban, irdsbeli panaszbejelentést tehet:

info@evarose.hu

Minden reklaméciodt irasban kériink. A szamlat vagy madsolatat és a reklamalt terméket
az eredeti cimkével kérjlik visszakiildeni. Jogos reklamacid esetén az arut ingyenesen
kicseréljiik €s a szallitasi koltséget atvallaljuk.

3.4 A megrendeld az aru atvételétdl szamitott 8 napon beliil kdvetkezmény ¢€s indoklas nélkiil
jogosult, irasbeli értesités mellett a termékektdl valo elallasra. (A tavollevok kozott kotott
szerzddésekrdl szolo 17/1999. (II. 5.) Kormanyrendelet (rendelet) alapjan tigynevezett
elallasi jog (a termék visszakiildésének joga, visszakiildési garancia). A termék vételara ez
esetben 30 (azaz harminc) naptari napon belill visszatéritésre keriil az tigyfél altal az
értesitésben meghatarozott bankszamlara, illetve a megrendeld irasbeli értesitésében
meghatarozott levelezési cimére. A terméknek e pont alapjan torténd visszakiildése esetén
a kapcsolodo postakoltség a megrendeldt terheli.


http://connect.gls-hungary.com/index.php

4 INFORMACIO FELDOLGOZASA

4.1 Az informéciokat a Tari Istvan 6stermelé dolgozza fel és azokat az alabbi célokra
hasznaljak fel:

a termék szallitasa, ideértve a megbizasok feldolgozasat, valamint a szamldzast, a
karrendezést €s a panaszok kezelését;

4.2 A név, lakcim és e-mail cim adatokat a Turi Istvan dstermel6é szamitogépen nyilvantartja,
¢s ajanlat kiildésekhez felhasznalja. Nevének, cimének és e-mail cimének felhasznalasat
addig tekintjiik folyamatosnak, amig a Megrendel? irasban vagy telefonon ezt le nem tiltja.

5 A TERMEK VETELARA ES A FIZETES

5.1 A Megrendel6 az arat a Tiri Istvan éstermelé -nek fizeti meg. Az arak magyar forintban
értendok, és tartalmazzak az AFA-t.

5.2 A Megrendel6 a Turi Istvan 6stermel6 altal kibocsatott szdmla alapjan kdteles megfizetni

a vételarat.

6 FELELOSSEG

6.1 A Turi Istvan dstermelé a Megrendeldk iranydban nem vaéllal feleldsséget a
kovetkezményes karokért (példaul keresetkiesés, elmaradt haszon, kihagyott {izleti
lehetdségek).

6.2 A cég munkatarsai megtesznek mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok a lehetd
legpontosabbak legyenek. A Turi Istvan 6stermelé semmilyen modon nem felelds az
alabb felsorolt pontokban foglalt koriilményekért, tényekért, barmilyen okbol is
jelentkeznek, ill. kovetkeztek azok be:

az Interneten kiildott és/vagy fogadott barmilyen adathiba

barmilyen miikddési hiba az Internetes halozatban, ami megakadalyozza a
webdruhaz akadalytalan miikodését és a vasarlast

barmilyen meghibasodas, barmely eszkdzben a kommunikacids vonalakon
barmilyen adatvesztés

barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy technikai hiba
kovetkezményei a szolgaltatd halozataban

6.3 Az internetes oldalainkon kozolt adatokat ¢és informéciokat a lehetd legnagyobb
gondossaggal igyeksziink kozolni, de azok csak tdjékoztatasul szolgalnak, tijékoztatd
jellegiek. Nem zarhat6 ki annak lehetdsége, hogy egyes esetekben barmilyen ok miatt
téves, vagy hianyos adatok kertilnek fel honlapunkra. Tekintettel arra, hogy a honlapunkon



olvashat6 informaciok csak tajékoztatasul szolgalnak, a Tuari Istvan 6stermelé nem vallal
felelosséget a honlapon megjelend adatok, dokumentumok, informacidk, képek, teljes
pontossagaért és azért, hogy azok a Vasarl6 altal szandékozott célra torténd felhasznaldsra
alkalmasak, igy az ezzel kapcsolatos kockazat teljes mértékben a Vasarlot terheli.

6.4 Oldalainkon lathat6 fotok, képek csak a fajta egy tulajdonsagat kidomboritéd fotdk viragos
allapotban. A képek mindig egy-egy termék leginkdbb jellemz6 tulajdonsagat mutatjak. A
kapott novény nem ugy fog kinézni, mint a képeken lathatd, ezért a megrendelés
visszaigazolasakor a Megrendeld tajékoztatast kap a megvasarolando rozsa allapotarol.

6.5 Minden csomagban megtalalhaté a szamla egy miianyag zacskoba téve. Ha esetleg a
csomagoldanyagokkal egyiitt kidobta volna és szdmlamasolatot kérne, akkor azt csak egy
felbélyegzett és elore megcimzett boritékba téve tudjuk Gjrakiildeni a plusz koltségek miatt.
Utolag nem kérhetd a szdmlazési cim modositasa.

6.6 A Turi Istvan 6stermelé barmikor szabadon mddosithatja az ASZF oldal tartalmat.

7 VITAS KERDESEK RENDEZESE

7.1 A vasarlasi szerzddés magyar nyelven jon 1étre és annak tekintetében a magyarorszagi
jogszabdlyok irdnyaddak. Az itt nem szabdlyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv,
valamint a tavolléve kozott kotott szerzddésekrdl szold 17/1999.(11.5.) szadmu
Kormanyrendelet szabélyai az irdnyadoak.

7.2 A szerzO8dés végrehajtasabol szarmazo vitds kérdéseket békés uton kell megoldani. A Tiari
Istvan dstermeld munkatarsaival mindent megtesz ennek érdekében.

7.3 Amennyiben a békés uton torténd rendezés mégsem lehetséges, a vitat, megoldasa végett a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé Békéltetd Testiilet elé kell bocsajtani.
Jogorvoslatért a Megrendeld a lakohelye szerint Békéltetd Testiilethez, vagy a Turi Istvan
Ostermelé  székhelye szerinti  Budapesti  Békéltetd  Testiilethez  fordulhat.
http://www.bekeltetes.hu/



http://www.bekeltetes.hu/

